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http://www.farmaciafutura.com.br/

PALAVRA DA DIRETORA

Aos Participantes do Pacto Global:

E com muita satisfaciio e compromisso que a empresa Futura — Farméacia
e Laboratdrio de Manipulacdo apoiam e se compromete com 0s principios do
Pacto Global das Na¢des Unidas, nas areas de Saude, Trabalho, Meio Ambiente,
Direitos Humanos e Compliance.

Acreditamos que todas essas acdes contribuem para o melhor
relacionamento com nossos parceiros de negocios, aumentando também a

nossa credibilidade junto aos nossos clientes e colaboradores.

Dra Mirela Borin Awadallah Ramires
Farmacéutica Proprietaria e CEO da Futura — Farméacia de Manipulacao
CRF/SP: 21.771



MISSAO:
Proporcionar produtos e servicos de saude de forma segura aos nossos
clientes, através de um atendimento de respeito e amor ao proximo, contribuindo

para uma sociedade mais saudavel.

VISAO:

Ser reconhecida como a Farmacia de Manipulacdo de referéncia,
preferida pela populagdo e conhecida por promover saude e melhorar a vida das
pessoas, preocupada em busca constante de tecnologias e em farmacos

inovadores.

VALORES:

Honestidade e Etica: Transparéncia exercida através de nossos
principios primordiais.

Ousadia: Fazer o que ninguém nunca fez antes.

Respeito: Proteger e transformar as vidas das pessoas que acreditam e
confiam em nosso trabalho.

Responsabilidade: ~Comprometimento com o resultado dos nossos

clientes.

PROPOSITO:

Porque acreditamos que o alivio para as dores, o bem — estar, a beleza
genuina, e o prazer de ser a sua melhor versao é o que nos move a desenvolver
as melhores solugbes para que vocé tenham o melhor em formade ativos

farmacéuticos.



Historia da Farmacia Futura

A Futura — Farmacia e Laborat6rio de Manipulacéo, foi inaugurada em 2000,
pelos seus idealizadores Renato Ramires e Mirela Borin Awadallah Ramires, com o
objetivo de diferenciar-se das outras farmécias, trazendo um novo conceito para Birigui,
o de farmacia Unica.

Aqui o paciente é atendido, em toda sua receita, quer seja medicamentos
industrializados bem como férmulas médicas, homeopaticas e veterinarias, e também

somos centro de vacinacao.

O nosso objetivo é ter um atendimento de exceléncia para o nosso cliente.
Nossos profissionais sao altamente qualificados e dispostos aesclarecer toda e
qualguer duvida referente a medicamentos, praticando assim uma atencao

farmacéutica de qualidade a populacéo, proporcionando satde com seguranca.

Possuimos o laboratério de manipulacao de formulas seguindo os mais
rigorosos processos de qualidade magistral, atendendo as "Boas Praticas de

Manipulacdo em Farmacia”, conforme legislacéo vigente.




Comecgamos assim:

Procuramos sempre ter um bom relacionamento médico — farmacéutico
— paciente. Cresce cada vez mais o0 reconhecimento pelos médicos das
vantagens da prescricao de receitas individualizadas, as quais permitem o ajuste
da dosagem, associacdo de componentes em uma Unica formulagéo, diminuindo
a quantidade de medicamentos a serem tomados e o custo para o cliente.

E ao longo desses anos buscamos inovacao e tecnologia, produtos e
Servigos, cursos nacionais e internacionais, visando sempre a saude dos nossos
clientes.

Nés participamos de Feira Internacional de Dermocosméticos In-
Cosmetcs 2018 — Amsterda que é a maior feira de matérias primas, fragrancias,
equipamentos de laboratérios, testes e solucdes regulatérias da América Latina,

oportunidades de negécios e networking mais rentaveis.
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Congresso Internacional 2019 — Academia Americana de Dermatologia —
Washiton - EUA



Imersdo em Cosmetologia na Espanha (Barcelona) 2018

Hoje, ano de 2020, estamos com um prédio hovo, no mesmo endereco,
uma equipe bem maior com 0s mesmos valores e principios da empresa, e
continuamos referéncia em Manipulacdo de Férmulas em nossa Cidade.

A Farmécia Futura esta sempre buscando mostrar com transparéncia e
seriedade os servicos oferecidos a populacéo. E ao longo desses anos, continua
buscando inovacBes em ativos farmacéuticos e tecnologias em nossos

processos, contribuindo para melhorar a qualidade de vida de seus usuarios.




NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS

Farmacos industrializados

Sala de Aplicagdo de injetaveis

Servigos Manipulados




Produtos manipulados veterinarios
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CODIGO DE ETICA

Diretrizes do codigo de ética.

Os negoécios da empresa Awadallah Ramires Farmacia Eireli s&o
pautados pelos valores organizacionais e devem ser observados por todos
agueles que se relacionam com a empresa

Este codigo de ética determina que:

* De acordo com sua politica de compliance os brindes terdo que ser de
pequeno valor ou valor irrisorio,

» Zelar pela imagem e patriménio institucional da empresa Recusar o
trabalho infantii e m&o de obra escrava. A atuacdo da empresa Awadallah
Ramires Farmacia Eireli com sua cadeia de valores de clientes deve ter o
principio de impessoalidade e com honestidade

*Propriedade intelectual do fornecedor, respeitando o sigilo.

* A empresa Awadallah Ramires Farmacia Eireli viabiliza a educacao
permanente, propondo a recuperacdo de areas degradadas, uso racional de
recursos tais como : energia, agua, residuo solidos

« Compromisso de reeducacdo de poluentes, através da capela de
exaustao.

* A empresa atua para que o processo de recrutamento e selecado de
pessoas obedecendo a critérios técnicos.

+ A empresa Awadallah Ramires Farmacia Eireli ndo compactua e
minimiza os conflitos de interesse.

» Os canais destinados a Comunicacdo da empresa séo : Formais:emais,
telefone, Midias digitais , Mural devem ser usados somente para o fim que se
destina, sendo vedado seu uso para pornografia e para fazer campanhapolitica,

» Toda Propriedade Intelectual de Paceiros, Prestadores de servicos,
devem estar resguardados por sigilo,

* A empresa Awadallah Ramires Farmacia Eireli promove o
Relacionamento com o poder Publico obedecedo os Principios da Administracao
puplica: Moralidade, Transparencia, Impessoalidade e Isentas de Interesse

Partidarios,



« A empresa Awadallah Ramires Farmacia Eireli recusa todas as
condutas corruptas de pagamento ou recebimento de propina de qualquer valor,
favorecimento de ilicitos ( Cartel) e extorséao,

* A empresa Awadallah Ramires Farmacia Eireli recusa de todas as
Partes Interessadas condutas que promoverao intimidacéo, discriminacao social
e géneros, religiosa, exposicao ao ridiculo,

« A empresa Awadallah Ramires Farmécia Eireli permite o recebimento
de Brindes com valores insignificantes,

« O canal de Dendncia para desvio de Conduta é:

atendimento@farmaciafutura.com.br
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POLITICA DE COMPLIANCE

1- OBJETIVO

A empresa Awadallah Ramires Farmécia Eireli tem como objetivo com
esta politica coibir os atos ilicitos, subornos e a corrupcao.

A politica de COMPLIANCE da empresa Awadallah Ramires Farmacia
Eireli faz interface com o cédigo de ética e ODS16.

Todas as condicionantes da ODS 16 estdo contempladas nesta politica:

transparéncia, probidade (legalidade).

2- DESTINACAO
Esta politica de Compliance destina-se a colaboradores, fornecedores,
clientes , prestadores de servicos , terceirizados, bancos (instituicdes

financeiras) e parceiros de convénios.

3- CANAIS DE COMUNICACAO OU DENUNCIA
Atos ilicitos, praticas de suborno, desvios éticos sdo denunciados através
do seguinte canal:

Email: atendimento@farmaciafutura.com.br

4- DIRETRIZES

Relacionamento com poder publico: Municipal. Estadual e Federal

Os colaboradores da empresa Awadallah Ramires Farmacia Eireli que se
relacionam com o poder publico nas trés esferas do poder publico devem
obedecer aos valores éticos de isonomia e imparcialidades.

Ficam estabelecidos atos lesivos contra a administracdo publica: Solicitar
facilidades em expedi¢bes de alvara, autorizacgdes e licengas.

Em atos decisorios para finalizagbes de compras, vendas, fica
estabelecido que seja proibido quaisquer oferta de brindes, viagens (a néo ser
para os colaboradores, mas como brindes), atividades de entretenimento sexual

Os materiais promocionais sdo de valores irrisérios e com finalidade

social e marketing social.
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Nos relacionamentos da empresa Awadallah Ramires Farmacia Eireli esta
vedado a oferta de bebidas alcodlicas, tanto receber e doar.

Fica determinado que ap0s o processo de negociacdo ser finalizado, a
empresa Awadallah Ramires Farmacia Eireli pode oferecer brindes de pequeno
valor irrisorios, tais como: canetas, chaveiros.

Em conformidade com o cédigo de ética e de conduta esta politica é
integrante do sistema de gestdo de COMPLIANCE

Os brindes oferecidos pela empresa Awadallah Ramires Farmacia Eirel
estdo em conformidade com a lei ante corrupcdo oferecida no Brasil, de valor
modesto, distribuido com a finalidade de divulgar apenas a MARCA.

O recebimento e a doacéo de brindes seguem os seguintes critérios

O brinde nao representara troca de favores

N&o terd o objetivo de obter vantagens e influenciar uma acao

Contratacdo de terceiros: Fornecedores, prestadores de servicos pode

resumir em cadeia de valores:

Contrato de fornecimento - Este relacionamento € bilateral, envolvendo
as questdes de COMPLAICE, facultando a empresa Awadallah Ramires
Farmécia Eireli realizar auditorias de segunda parte, visando comprovar a
existéncia de programas de COMPLAICE e cumprimento do Cddigo de ética e

de Conduta da Empresa.

Processo de aquisicdo de matérias e insumos: A empresa Awadallah
Ramires Farmacia Eireli faz aquisicbes com varios fornecedores de matérias
primas, embalagens, através do departamento técnico e ndo faz negociacdes
com empresas que tenham envolvimento com atos corruptos e estejam em

processos de investigacao ja judicial.

Contribuicéo para sindicatos: Somente pelos meios legais e formais.
Manutencdo de registros contabeis e trabalhistas: Devem ser claros,

objetivos e com acuracidade.



Treinamentos: Fica responsavel o setor farmacéutico para realizar os
treinamentos de COMPLIANCE da Awadallah Ramires Farmacia Eireli, sempre

observando os principios de Cdédigo de ética e de Conduta.



POLITICA DE DIREITOS HUMANOS

Os direitos humanos sdo universais, se estendem a todos,
independentemente de sua classe social, etnia, género, nacionalidade,
posicionamento politico ou religioso.

Nés da Farmécia Futura nos comprometemos a honrar os direitos
humanos relacionados a saude, educacéo, liberdade de expresséao, trabalho,
integridade fisica e emocional.

*A Farmacia Futura ndo pactua com assédio sexual, moral, psicolédgico e
abuso de poder;

*A Farmécia Futura procura atender as condicionantes da declaracéo
universal dos direitos humanos da ONU .Ndo pactuando com o terrorismo,
tortura, ou qualquer acao que viole a dignidade humana;

*A Farmacia Futura respeita o direito a sindicalizagado de todos os seus
colaboradores;

*A Farmacia Futura procura atender as metas da ODS 05 “ Igualdade de
genéros” oportunizando condigbes de igualdade entre os géneros masculinos e
femininos ( duas pessoas com 0 mesmo cargo e competéncias, e exercendo as
mesmas fungbes tem a mesma remuneracao);

*A Farmacia Futura faz os seus processos admissionais, baseados na
capacidade técnica, e oportunizam homens e mulheres a concorrerem aos
cargos;

*A Farmécia Futura ndo pactua com parceiros com cadeia de valores
gue tenham méao de obra infantil, escravas ou com o CNPJ inscritos em 6rgaos
de controle destinados a esse fim;

*A Farmacia Futura ndo pactua com ideologias politicas, religiosas, ou
gualquer outra caracteristica que interfira na autonomia da escolha;

A Farmacia Futura disponibiliza canais de denuncia para todos
Stakeholders (partes interessadas);

(e-mail: atendimento@farmaciafutura.com.br)



MATRIZ SWOT

Fortes

e Localizacao

e Qualidade nos medicamentos
manipulados

e Estrutura da Farmacia

e Produtos Personalizados

e Sempre presente em Eventos
de Saude, em prol de
entidades municipais

e Nome Futura consolidado

e Atendimento humanizado

e Respeito entre os
colaboradores

Ameacas

Desemprego

Cooperativismo das grandes
Redes proximas & nossa
empresa, tornando 0s pre¢os
bem mais competitivos
Clinicasde Vacinagéo, onde o
proprietario € medico,
facilitando a venda, sendo que
€ o portador da prescricao da
receita médica.

Falta de Parcerias: Convénios
Baixa renda da populagéao
Atingir metas de produtividade
na manipulacdo de medicacfes

Oportunidades

Vacinacao

Comeércio Eletronico

Farmacia Popular

Mercado Skin care em alta

Academias , as pessoas estao

se cuidando mais

Mundo Pet

e A procura pela longevidade

e Troca de sistema interno que
atenda as necessidades de
gestéao.

e Marketing digital e comércio

eletrbnico

e Entrega

Fracos

Estacionamento proprio

Precos de Drogaria e compras
Produtos Novos de Perfumaria
e maquiagem

Treinamentos internos
Agilidade no Balc&o e Cadastro
completo dos Clientes e
atendimento telefénico
Convénios




ACOES REALIZADAS EM PROL AOS ODS’S

A Farmacia Futura realizou durante o periodo de vigéncia deste COP diversas
acOes com o objetivo de atender as 169 metas dos 170DS.

Através da sua matriz de prioridade, foram estabelecidos pela alta direcdo da
empresa que seriam focados os ODS: 01, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09,10, 11,12,16 e 17.

Entre as acOes destacam-se: incentivo ao esporte, doa¢des de valores ede produtos
para comunidades vulneraveis, educacdo continuada com os funcionarios, qualidade de
vida com a equipe da Farmacia Futura, acdes solidarias para pessoas hipossuficientes,
inclusive com doacdo de valores para aluguel social, doa¢cdes de medicacdes para a
populacdo vulneravel, implantacdo de usina de geracdo de energia renovavel,
disponibilizacdo de medicacdes e doacdo de cobertores para o casa abrigo de Birigui.

A participacdo da equipe em eventos de atualizacdo e inovacao, focando a
tecnologia em produtos e equipamentos € uma meta preconizada no ODS 04 que a
Farmacia Futura busca sempre atender, pois acredita que somente com educacéo
continuada pode atingir a excelencia no atendimento de seus clientes.

As doacdes focadas a ADJ sao prioridade para a Farmacia Futura, pois a alta
direcdo entende que atender as metas do ODS 03, faz interface com seu nicho
mercadologico, alem de contribuir para que pessoas portadoras de diabetes possam ter
acesso aos medicamentos, consultas, informacdes e acompanhamento de equipe técnica
que atendem na referida instituigcéo.

No ano de 2021 a 2022, a Farmacia Futura tem focado em marketing sustentavel,
ao seja, fez parceria com o Speed Park, local de esportistas de Kart, para exposicéo de
suplemento alimenticio que os atletas usam para melhor performance de forma gratuita, e
financiou brindes para campeonatos dos corredores.

Vale destacar que a Farmacia Futura implantou seu codigo de ética e zela pela sua
imagem institucional diante da sociedade, sendo que no ano de vigencia deste COP, néo
h& processos trabalhista, civil, ético, ou de grave generalizada violacdo de Direitos

Humanos.









DOACOES REALIZADAS NO ANO DE 2022

Instituicdes VALOR ANUAL
AD) RS 5.000,00
MARANATA RS 1.200,00
SPEED PARK RS 8.200,00
ALUGUEL SOCIAL RS 300,00
RECANTO RS 320,00
TOTAL: R$ 15.020,00




Treinamentos Continuos
A Farmacia Futura participa de encontros sistémicos todas as sexta feiras com a empresa

mae ITB equipamentos elétricos, para ajustar as condicionantes das metas do pacto global.

Os temas trabalhados foram: Direitos humanos, saldde e seguranga.




Instancia de Validagao COP

Mirela Borin Awadallah Ramires

Técnica de elaboracao COP

Cathia Regina Gedo Gomes



